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orbil	nu	sE	.selamron	sanigÂÃÂp	y	yum	en	cuatro	.elpmis	orbil	nu	se	se	en	diferentes	segmentos	educativos	y	regiones.Evaluar	tus	habilidades	de	enseñanza	en	línea	En	casi	cualquier	universidad	o	universidad,	hay	opciones	para	que	los	estudiantes	estudien	en	línea.	a	través	de	la	educación	a	distancia,	la	integración	de	la	tecnología	más	avanzada	en
el	aula	o	un	enfoque	de	aprendizaje	combinado,	puede	ser	beneficioso	para	los	profesores	tener	conocimiento	de	la	enseñanza	en	línea	Desarrollar	el	pensamiento	crítico	en	la	educación	superior	Desarrollar	sus	objetivos	y	resultados	de	aprendizaje	para	los	estudiantes,	Uno	de	los	objetivos	es	a	menudo	desarrollar	habilidades	críticas.	Para	ello,	se
come	en	temas	de	vinificación.	En	primer	lugar,	¿qué	entendemos	por	pensamiento	crítico?	Y	segundo,	¿cómo	le	enseñamos?	Pruebas	de	ansiedad	y	pruebas	de	rendimiento	académico	se	han	convertido	en	un	componente	cada	vez	más	importante	en	la	capacidad	de	un	estudiante	para	tener	éxito.	Las	pruebas	estandarizadas	son	comunes,	a	partir	de
los	primeros	años	de	la	experiencia	educativa	del	estudiante.	Casi	todas	las	universidades	importantes	necesitan	algún	tipo	de	examen	de	ingreso	a	la	universidad.	No	dude	en	contactarnos,	haga	clic	en	el	botón	para	obtener	más	información	y	poder	darle	más	atención	en	su	búsqueda	de	soluciones	educativas.	McGraw-Hill	Colombia	utiliza	cookies,
las	cuales	utilizamos	para	habilitar	funcionalidades	de	la	página	web,	adaptar	nuestra	forma	de	promocionar	nuestros	productos	de	la	forma	más	adecuada	para	usted,	así	como	para	personalizar,	mantener	y	mejorar	nuestros	contenidos.	Al	continuar	utilizando	nuestro	portal,	usted	acepta	el	uso	de	estas	cookies,	para	estos	Â3.	Encuentre	más
información	Â3	en	nuestro	centro	de	privacidad.	Los	comentarios	de	los	clientes,	incluidas	las	reseñas	de	productos,	ayudan	a	otros	clientes	a	obtener	información	sobre	mi	producto	y	decidir	si	es	adecuado	para	ellos.	Para	calcular	el	desglose	global	de	las	evaluaciones	y	porcentajes,	no	utilizamos	una	media	simple.	Nuestro	sistema	también	tiene	en
cuenta	factores	como	cuÃ¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢	el	producto	en	Amazon.	También	le	lame	las	manos	para	comprobar	su	fiabilidad.	La	Eurocámara	aprobó	una	resolución	sobre	el	futuro	de	Europa	en	la	que	se	propone	estudiar	el	módulo	de	gestión	de	las	adquisiciones	profesionales	Hand	³,	con	el	fin	de	adquirir	la	competencia
profesional	necesaria	para	proporcionar	a	las	pequeñas	empresas,	anticipar	las	necesidades	de	compra	y	mantener	el	nivel	de	servicio	exigido	por	los	clientes	o	consumidores.	A	finales	de	los	últimos	días,	el	sector	comercial	de	A©	muvery	din	mico	y,	mientras	tanto,	ha	experimentado	un	cambio	importante	en	Europa,	con	la	aparición	de	grandes
empresas	de	distribución	y	franquicias,	la	creación	de	grandes	centros	comerciales	que	combinen	ocio,	restauración	y	estados	unidos,	y	la	especialización	en	la	gestión	profesional	y	el	despliegue	de	nuevas	tecnologías.	Por	esta	razón,	se	necesitan	buenos	profesionales	para	proporcionar	la	instalación	de	manera	efectiva.	Conscientes	de	todo	esto,
ofrecemos	contenido	acorde	con	los	estándares	actuales,	de	manera	que	al	final	del	curso,	los	estudiantes	aprenden	a:	â			Determinar	las	necesidades	de	compra	de	una	pequeña	empresa	y	hacer	previsiones	de	ventas.	â		Determinar	los	planes	de	suministro	haciendo	una	buena	elección	de	proveedores.	â		Determinar	el	documento	correspondiente	a
todo	el	proceso	de	compra	del	proveedor.	recepción	de	órdenes,	Compruebe	la	adecuación	del	surtido	en	el	punto	de	venta,	conociendo	su	rentabilidad,	el	grado	de	obsolescencia	y	caducidad	de	los	productos.	Realizar	la	gestión	de	las	compras	y	ventas	del	comercio,	utilizando	el	punto	de	venta	terminal.	Estudiando	cada	una	de	las	unidades	que
expresan	los	criterios	de	evaluación,	se	podrá	fortalecer	la	iniciativa	y	el	desarrollo	de	las	capacidades	de	comprensión,	análisis,	relación	e	investigación	propias	del	proceso	de	enseñanza-aprendizaje.	Estas	dependencias	incluyen	una	serie	de	actividades,	así	como	casos	prácticos	resueltos	y	ejemplos;	También	se	introduce	a	los	estudiantes	en	el
mundo	de	las	tecnologías	de	la	información	y	la	comunicación	a	través	de	un	software	de	gestión	comercial	que	se	utiliza	en	el	terminal	del	punto	de	venta.	Los	autores	quieren	que	este	libro	ayude	a	estudiantes	y	profesores	a	alcanzar	los	objetivos	propuestos,	a	la	vez	que	les	ofrezca	una	serie	de	herramientas	básicas	útiles	para	una	gestión	eficaz	de
las	compras.	Agradecemos	a	los	estudiantes	y	profesores	que	eligieron	este	libro	de	texto,	ya	sea	para	su	propia	formación	o	para	la	práctica	docente,	así	como	a	todas	las	personas,	editores	y	colaboradores	que	lo	hicieron	realidad.Los	autores	w	w	w	w	w	.	m	c	g	r	a	w	–	h	i	l	.	e	s	Cómo	se	utiliza	este	libroDesarrollo	de	contenidosAquí	encontrarás
criterios	de	evaluación	de	unidades.También	avanzamos	los	contenidos	que	se	desarrollarán.Y	usted	será	capaz	de	ver	las	habilidades	que	va	a	lograr	al	final	de	la	unidad.Una	exposición	clara	y	concisa	de	la	teoría,	acompañada	de	recuadros	que	ayudan	a	comprender	los	aspectos	más	importantes:	¿Sabías	eso?	Claves	web	y	consejos	importantes	de
vocabulario	Ten	en	cuentaPermite	trabajar	en	el	contenido	tal	como	se	explica,	y	garantiza	un	aprendizaje	progresivo.Aplican	los	conocimientos	adquiridos	a	problemas	y	situaciones	reales	del	entorno	profesional.Resumen:	resumen	de	los	contenidos	en	la	unidad.Compruebe	su	aprendizaje:	actividades	finales	agrupadas	por	criterios	de	evaluación
Prueba	de	revisión	n.	3:	ayuda	a	detectar	posibles	lagunas	de	conocimiento.Práctica	final:	Ejercicios	de	competencias	adquiridas	de	forma	integrada.	w	w	w	w	w	w	w	m	c	g	r	a	w	l	e	s	1	Unidad	En	esta	unidad	2006	Identificar	la	n	función	logística	en	la	empresa.Estimar	el	ciclo	de	compra.2	Definir	las	variables	de	calidad	y	el	nivel	de	servicio	2007
Conoce	el	concepto	de	calidad	total.2007	Determinar	el	sistema	de	suministro	llamado	justo	a	tiempo.	Ésticos,	Calcular	logística.Costo	2000	Determinar	las	necesidades	de	compra	de	una	variable	o	establecimiento	empresarial	realizando	previsiones	de	ventas	de	ricos	Â3,	tendencias,	capacidad	de	punto	de	venta	y	rotaciones,	entre	otros.Ita	€	TM	s
200â3	n	logística	en	la	empresa.	El	ciclo	de	comprasLas	variables	de	servicio	al	cliente.	El	total	de	los	conceptos	de	calidad	y	justo	a	tiempo.Son	gastos	logísticos.OÂ3	n	gestión	de	almacenamiento	w	w	w	w	w	w	w	w	w	w	w	w	w	w	w	w.	m	c	g	r	a	w	l	Aunque	pueda	parecer	un	concepto	relativamente	nuevo,	las	actividades	asociadas	al	blog	narcotráfico
se	han	utilizado	desde	tiempos	inmemoriales,	sobre	todo	en	operaciones	militares,	para	enviar	excombatientes	a	tiempo	de	guerra	y	armas	de	distribución	Â3.	El	registro	logístico	se	consolidó	durante	la	Segunda	Guerra	Mundial	y,	al	final	del	concurso,	se	produjeron	cambios	importantes,	tanto	en	la	situación	como	en	la	tecnología,	que	llevaron	a	la
ampliación	del	alcance	de	la	compañía.	Hoy,	las	empresas	deben	estar	preparadas	para	proporcionar	los	bienes	y	servicios	que	nuestra	sociedad	exige.	Dado	que	las	compras	representan	el	40-60%	del	valor	de	las	ventas,	un	buen	3	en	compras	puede	sumar	significativamente.	Las	estrategias	de	compra	y	selección	de	proveedores	forman	parte	de	los
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s	Ã	redneta	ed	mif	a	,omusnoc	ed	otnop	o	©Ãta	megiro	ed	otnop	o	edsed	,sadaicossa	seµÃ§Ãamrofni	sa	omoc	meb	,so§Ãivres	e	sneb	ed	setneicife	otnemanezamra	e	oxulf	o	alortnoc	e	atnemelpmi	,ajenalp	euq	sotnemirpus	ed	aiedac	ad	ossecorp	od	etrap	a	©Ã	acitsÃgoL:era	logAM		del	sabor	del	horno	de	la	colección	de	trigo	en©	comprada	por	el
consumidor	en	el	punto	de	venta.	El	flujo	puede	ser	el	máximo	³,	si	separa	la	producción³	no	del	horno	y	el	punto	de	venta.	Es	esencial	la	coordinación		entre	los	proveedores	de	productos	básicos,	los	fabricantes	de	productos,	los	distribuidores,	los	operadores	y	los	puntos	de	venta,	y	los	locales	comerciales	responsables	de	su	venta.	Esto	es©	conocida
como	Gestiways	Â³	en	la	cadena	de	suministro	o	SCM,	y	le	permite	mejorar	los	procesos	y	la	gestión	de	recursos³	en	beneficio	de	todos	los	interesados.	Esto	incluye,	alAM	de	logAM		A,	los	caminos	de	maniobra	en	Â³	de	recursos	humanos,		tecnología,	infraestructura,	etc.	Gesti	suministra	matlicrias-masts	desde	el	sitio	de	origen	en©	el	sitio	de
procesamiento.	Incluye	el	pedido	de	materias	primas	a	los	proveedores,	su	transporte	a	la	tienda	de	control	³,	etc.	Control	de	las	actividades	del	proceso	de	producción	Incluye,	entre	otras	tareas,	la	gestión	de	las	existencias	correspondientes	en	mat.GestiEcu³,	una	de	las	actividades	correspondientes	a	los	productos	acabados,	desde	su	fabricación³
en©	hasta	el	punto	de	consumo.	Por	ejemplo,	empaquetado	de	productos	acabados,	servicio	al	cliente,	etc.	El	logAM		stica	unempeÂ±a	v.	funAM§	Se	relaciona	en	su	bloc	de	notas	con	flechas	cada	una	de	las	tareas	que	detallamos	a	continuación³	a	la	línea	correspondiente	de	actividades	de	logAM	.Empaquetado	de	productos	acabados	Mat	de
suministro	Storage@rawStorage	Transporte	de	productos	para	el	cliente	Producci³	n	Consiste	en	buscar	fuentes	de	suministro	y	comprar	suficientes	productos	para	³	desarrollo	empresarial	para	satisfacer	al	cliente		demanda.A	comunicaA	¢Ã.etneilc	o	arap	odatsuja	,latot	edadilauq	ed	n	³Âit-seg	ed	oledom	o	mahlitrapmoCÂ	¢Ã:euq	serodecenrof	ed	nas
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otnematrapent	razilaer	a	edecorp	es	,dadivitca	us	ed	ollorrased	le	arap	arpmoc	ed	dadisecen	al	atceted	otnematraped	reiuqlauc	odnauCodidep	led	Otneimiuges	arpmoc	ed	heteciles	arpmoc	ed	arutcaf	al	ed	nâ³`icpecerrodeevorp	lideró	nâ³`icceles	y	nâ³ãƒicaulave.arpmoc	ed	olcic	lider	sesaf.	.ARPMOC	Anu	ed	nâ³Ìozilaer	al	a	ragul	addivitca	ed	laropmet
aicneucess	al	se	arpmoc	ed	Olcic	le:nos	arpmoc	ed	Olcic	led	sesaf	selapmocnc	edcor	yulc	edcate	edcudac	edcudac	edcudac	edcudac	edcudac	edcudac	edcomfmofmfmofnoc	scude	edcudac	edcudac	edcudocfmof	edcudocfmof	edcudocfmof	edcudocfmof	edcudocv	Ed	Dadisecen	al	Egrus	Odnauc	naicini	essanetacnoc	sesaf	ed	eires	annu	otneimanicnuf	ne
renop	acilpmi,	Lairaserpme	dadivitca	al	ed	señor	a	loged	ed	ed	ed	sâ	¢	.odinifedni	otartnoc	el	el	fin	de	suscribir	al	ed	nÂ³icarobale	al	eyulcni	nÂ©ÃibmaT	.odateuqite	y	ejalabme	roiretsop	,olucÂÃtra	led	adigocer	al	etnaidem	,odidep	led	nÂ³icaraperp	al	y	omsim	led	ogap	led	nÂ³icartsinimda	al	,)acinÂÃrtcele	o	launam(	odidep	led	nÂ³icpecer	al
ednerpmoC	.etneilc	nu	ed	odidep	le	noc	rilpmuc	ed	largetni	osecorp	le	se	acitsÂÃgol	ne	etneilc	la	oicivres	lE.odidep	ed	olcic	led	sosecorp	sol	ed	otneimilpmuc	le	ne	aicnetsisnoc	aL	Â¢ÂÃ¢.otelpmoc	odidep	led	agertne	al	ne	nÂ³isicerp	aL	Â¢ÂÃ¢.naczudorp	es	euq	ed	osac	ne	soÂÃvne	sol	ed	sosarter	ed	adapicitna	nÂ³icacifiton	aL	Â¢ÂÃ¢.adalupitse	ahcef
al	ne	aÂÃcnacrem	al	ed	lautnup	agertne	aL	Â¢ÂÃ¢:aicnatropmi	us	rop	racatsed	ebac	etneilc	la	oicivres	led	selbairav	sal	ertnE.ocitsÂÃgol	otiucric	led	ogral	ol	a	etnematcerroc	esrazinagro	ebed	olle	odoT.cte	,dadiruges	,agertne	ed	ozalp	ed	sotneimireuqer	sol	a	neÂºÃceda	es	etropsnart	ed	soidem	sol	euQ	Â¢ÂÃ¢.atercnoc	y	aralc	aes	ocitsÂÃgol	osecorp
le	odot	ne	neneivretni	euq	sotnemucod	sol	ne	arugif	euq	nÂ³Ãicamrofni	al	euQ	Â¢ÂÃ¢.sodidep	sol	etnematcerroc	ranoitseG	Â¢ÂÃ¢.eticilos	sal	etneilc	le	euq	otnemom	le	ne	setneicifus	saicnetsixe	ed	renopsiD	Â¢ÂÃ¢:sotisiuqer	setneiugis	sol	ed	otneimilpmuc	le	ecitnarag	euq	etneilc	la	oicivres	y	dadilac	ed	ametsis	nu	ratnalpmi	elbidnicserpmi	se	olrargol
araP	.serodarpmoc	sol	ed	saicnegixe	sal	recafsitas	ne	etsisnoc	acitsÂÃgol	al	ed	omitlÂºÃ	nif	lE	s	e	.	l	l	i	h-	w	a	r	g	c	m	.	w	w	aserpme	al	rop	sodalupitse	sotisiuqer	sol	a	etsuja	es	sÂ¡Ãm	euq	al	anoicceles	es	y	naÂºÃlave	es	,serodeevorp	selbisop	sol	ed	sadazilaer	satrefo	sal	sadibiceR	.).cte	,dadilac	,agertne	ed	ozalp(	senoicidnoc	sarto	y	).cte	,seseretni
,ogap	ed	amrof(	otidÂ©Ãrc	ed	,).cte	,sotsag	,sotneucsed	,oicerp(	sacimÂ³Ãnoce	senoicidnoc	sal	erbos	serodeevorp	selbisop	sol	a	nÂ³Ãicamrofni	aticiloS	.sotneimireuqer	sol	a	etsuja	es	euq	rodeevorp	la	racsub	a	azneimoc	y	arpmoc	ed	duticilos	al	azilana	sarpmoc	ed	otnematraped	lE.nÂ¡Ãrabla	odanimoned	etneidnopserroc	otnemucod	le	ne	ratsnoc
Â¡Ãrah	es	,oirartnoc	osac	le	ne	,nÂ©Ãcamla	la	adartne	rad	a	es	,otcerroc	que	espera	â¢ÂÃ¢.cte	,stelap	,sejalabme	,sesavne	ed	nÂ³Ãiculoved	al	ratilicaF	Â¢ÂÃ¢.aÂcnacrem	al	ed	odasavne	y	ejalabme	ed	oicivres	le	razilaeR	Â¢ÂÃ¢.sosoutcefed	sotcudorp	nadipxe	es	on	euq	raligiV	Â¢ÂÃ¢.odacrem	le	ne	aczenamrep	otcudorp	le	euq	ritimreP)atnevtsop
oicivres(	saÂcnacrem	ed	oibmacretni	led	sÂ©ÃupseD.odaticilos	ah	es	euq	al	noc	etnematcaxe	adicnioc	adagertne	aÂcnacrem	al	euq	arenam	ed	,osecorp	le	ne	eneivretni	euq	nÂ³Ãicatnemucod	al	ralortnoC	Â¢ÂÃ¢.serorre	sol	neciminim	es	y	odalupitse	ozalp	le	ne	eugell	aÂcnacrem	al	euq	ed	nif	le	noc	,sodidep	ed	osecorp	le	arap	ametsis	nu	ratnalpmI
Â¢ÂÃ¢.etnematcerroc	onitsed	us	a	eugell	euq	ed	nif	le	noc	,sadauceda	senoicidnoc	sal	ne	aÂcnacrem	al	ratropsnarT	Â¢ÂÃ¢.adnamed	al	rirbuc	arap	etneicifus	kcots	ed	renopsiD	Â¢ÂÃ¢.rodarpmoc	la	aÂcnacrem	al	ed	agertne	al	etnematcerroc	rirbuCsaÂcnacrem	ed	oibmacretni	led	otnemom	le	nE.nareiuqer	ol	ÂÃsa	euq	saÂcnacrem	sal	ed	ojenam	le
etna	acifÂcepse	nÂ³Ãicamrof	o	,	selaunam	etnaidem	olpmeje	rop	,	socincÂ©Ãt	soicivres	etneilc	la	recerfO	Â¢ÂÃ¢.soicivres	y	sotcudorp	sol	ed	lamron	ojulf	le	nadipmi	euq	,selarutan	sertsased	o	sagleuh	omoc	,sotsiverpmi	selbisop	etna	nÂ³Ãicautca	ed	selaicepse	senalp	rallorraseD	Â¢ÂÃ¢.sadasarta	senoicidepxe	sal	y	senoiculoved	sal	ed	otneimatart	le
omoc	ÂÃsa	,aÂcnacrem	ed	nÂ³Ãicidepxe	ed	sodotÂ©Ãm	sol	,eneivretni	euq	lanosrep	led	nÂ³Ãicaticapac	al	atneuc	ne	odneinet	ocitsÂgol	ojulf	le	razinagrO	Â¢ÂÃ¢.odidep	led	nÂ³Ãisime	al	edsed	saÂcnacrem	sal	nÂ¡Ãragertne	el	es	ozalp	Â©Ãuq	ne	rodarpmoc	la	racinumoC	Â¢ÂÃ¢.etneilc	la	oicivres	ed	acitÂÃlop	al	otircse	nu	ne	rallateD	Â¢ÂÃ¢	.sajeuq	sal
ed	etrap	arecret	anu	navitom	olos	otcudorp	led	dadilac	al	ne	serorre	euq	sartneim	,)%05	la	onrot	ne(	etneilc	la	oicivres	le	ne	nÂºÃmoc	sÂ¡Ãm	ajeuq	al	nos	sagertne	sal	ne	sosarter	sol	,sarpmoc	ed	sotnematraped	sol	ed	sovituceje	a	adazilaer	atseucne	etneicer	anu	nE.asrevni	acitsÂÃÃgol	odanimoned	,somsim	sol	ed	nÂ³Ãiculoved	elbisop	al	ed	ojenam	le
y	sotcudorp	sol	ed	correspondiente	correspondiente	a	la	expediciÃ³Ân,	el	envÃÂo	y	y	regresa.	La	empresa	Papagayo	S.L.,	frente	a	un	nuevo	color	de	ajuste,	ofrece	cursos	para	el	uso	del	producto	a	los	pintores	que	lo	necesiten.	Debido	a	las	características	del	producto,	se	requiere	un	embalaje	especial	y	se	proporciona	un	bucle	de	retorno,	que	es
reutilizable.	Debido	al	aumento	de	los	afinadores	de	automóviles	aficionados	y	a	la	expectativa	de	una	amplia	aceptación	de	este	tipo	de	pintura,	la	empresa	ha	preparado	un	número	suficiente	de	productos	para	cubrir	los	pedidos	previstos.	Enumera	los	elementos	de	servicio	al	cliente	que	ofrece	esta	empresa,	como	el	calendario	y	la	finalidad	de	estos
cursos.Cursos	de	detección	de	aire	para	implementar	el	producto.Prestar	servicios	técnicos	al	cliente.Antes	de	operar	en	mercosa	Definir	buenas	condiciones	previas	para	ofrecer	un	servicio	adecuado	al	cliente.Usted	ha	preparado	un	número	suficiente	de	productos	para	cubrir	los	pedidos	previstos.Tener	suficiente	inventario	para	satisfacer	la
demanda.En	el	momento	del	intercambio	de	mercancías.Cubrir	adecuadamente	la	entrega	de	mercancías	Se	proporcionó	un	bucle	de	retorno	en	el	embalaje.Facilitar	el	retorno	Â3	n	de	embalaje,	embalaje,	paletas,	etc.Después	de	la	comercialización	de	mercenarios	(servicio	posventa).Permitir	que	el	producto	permanezca	en	el	mercado.Según	J.E.
Dockter	/R	Ballou,	el	servicio	al	cliente	en	logística	es	el	proceso	integral	para	satisfacer	el	pedido	del	cliente.	Este	proceso	incluye	la	recepción	del	pedido,	el	pago	del	pedido,	la	recogida	y	embalaje	de	la	mercancía,	el	envío	y	entrega	de	la	mercancía,	y	la	devolución	de	la	mercancía	debe	hacerse	cargo	de	Â3,	en	su	caso.	m	c	g	r	a	w	l	e	s	1	8Las
exigencias	de	un	mercado	cada	vez	más	competitivo	y	en	constante	evolución	significan	que	las	empresas	no	sólo	se	centran	en	la	producción	de	los	productos	que	fabrican	o	en	los	servicios	que	prestan,	sino	que	también	ofrecen:	le	ne	latot	dadilac	al	ne	setnaveler	naredisnoc	es	euq	sotcepsa	ed	otneimilpmuc	ed	odarg	le	nacidni	n	Â	³	an	icarolav	ed
sodotÂ		m	sotse	odnasu	sodinetbo	soitar	soL.etneilc	led	sotad	oveun	ed	raticilo	S	Â		AM.ovitartsynimoda	secorp	le	ne	rorre	nu	ed	aicnetsixe	al	etneilc	la	ramrofnI	Â		AN.atnev	ed	senoicidnoc	sanoicidnoc	ed	etneilc	le	noc	³		icaicogeneR	Â	celery1	sedinu	ed	latot	Âº	PAH00.N	001	Â	PRICEed	-	odatse	neub	ne	sadivres	sedadinU.sodaucedani	etropsnart	ed
soideM	Â	ınar	ejalabme	y	odasavnE	Â	str.	res	sodidep	de	latot	ÂºANain.N	001	Â	panel	-	ozalp	ne	sodivres	sodidep	de	ÂoANain.N.etropart	snart	le	arome	Darome	Â	cilian	γ.	Â	INITIAN:	cnacrem	de	agertne	de	ozalp	led	ortsiger	le	rorrE	Â	1001AN.N	001	Â	in.r.r.r.r.l.	N.ovitartsynimda	osecorp	le	serorrE	split	γ.adaticilos	al	noedicnioc	adaivne	daditnac	a	Â
str	an	opiue	ne	ojabart	y	lanosrep	le	odot	ed	nominee	for	icapicitraP.nelpmuc	es	raulave	y	ddddr	adilac	ed	sotercnoc	sovitejbo	rajif	netimrep	euq	dadilac	ed	serodacidni	ed	eires	anu	netsixe	adaucearda	enam	ed	odnautca	Â	ain	térmico	tse	euq	emrifnoc	aserpme	anu	euq	araP.dadilac	ed	otpecnoc	le	odazilana	doh	aroha	atsa.a	Â±APPLICATIONSe	ne	)n
Â	INITIAC	yNÂ	EEIRANedICELAMRedN	edÂ	ANedIPC	sA(	RONEA	a	aicnerefer	noc	,soicivres	y	sotcudorp	a	elbacilpa	,dadilac	al	de	senoicaciphytrec	a	etneneneneneneneneneneneneneciboral	icerc	aicnednet	al	noc	edroca	se	amron	atsE.etnemanretni	raclpa	nedeup	senoicazinagro	eusal	euca	dadilac	ed	n	Â	ed	γ	-	ed	itsec	ed	ametsis	nu	arap	sotisiuqer
sol	ecelbatse	1009-OSI	amron	aL.setsoc	sol	naziminim	euq	zev	al	a	etneilc	led	n	Â	an	in^ccafsitas	amixÂanainm	al	rargol	ed	nif	le	noc	soicivres	o	sotsotres	cudorp	sol	ed	dadilac	al	rarojem	y	renetnam,	rinifed	arap	ojabart	ed	sopurg	odnamrof,	aserpme	anu	ed	lanosrep	le	odot	ed	lonreufse	sol	agergnoc	euq	arodargetni	aigetartse	anu	se	latot	dadilac
aL.latot	dadilac	ed	n	Â	nâ³	ƒ	ƒ	o	o	o	Logotipo.	Para	considerar	que	una	empresa	cumple	con	los	objetivos	de	calidad,	el	valor	de	estos	es	cercano	a	100.	Además	de	tener	en	cuenta	su	valor	absoluto,	se	puede	comparar	con	los	datos	del	historial	de	la	empresa,	así	como	con	las	previsiones	y	Los	datos	de	la	competencia.	La	empresa	Robins	S.L.,	ubicada
en	Santander,	entregó	un	total	de	5620	pedidos	a	sus	clientes	el	año	anterior.	De	estos,	245	fueron	entregados	después	de	la	fecha	límite	esperada.	Calcula	el	indicador	de	los	pedidos	cumplidos	dentro	de	la	fecha	límite	estipulada.	De	acuerdo	con	la	información	obtenida	por	la	Compañía	Suminisers	Industriales	S.A.,	con	respecto	a	los	incidentes
detectados	para	el	procesamiento	del	orden	durante	el	año	anterior,	descrito	a	continuación,	calcula	los	indicadores	de	calidad	correspondientes:	la	idea	original	de	la	filosofía	de	la	filosofía	de	producción	"justo	en	el	tiempo"	"",	también	conocido	como	el	término	anglo-saxion	en	el	tiempo	(JIT),	se	atribuye	a	Taiichi	Ohno,	que	fue	pionero	en	la
compañía	de	motores	de	juguetes	cuando	se	enfrenta	a	la	necesidad	de	producir	pequeñas	cantidades	de	pequeñas	cantidades	de	autos	de	diferentes	modelos.	Ohno	ha	decidido	que	los	operadores	que	trabajan	en	las	líneas	de	ensamblaje	deberían	tener	el	número	de	necesidad	para	la	producción	de	estos	modelos	en	el	momento	exacto	que	los
usarían.	Esto	permitió	que	Toyota	estuviera	a	la	vanguardia	en	términos	de	tiempo	de	entrega	y	calidad	de	sus	venáculos.	Las	características	de	este	sistema	son:	â	€	œ	Exigencia	Una	planificación	muy	precisa	de	las	diferentes	fases	del	proceso	lógico.	â	€	œDaquera,	transportistas	y	clientes	deben	estar	ubicados	de	cada	uno.	â	€	œEnfornores	y
clientes	deben	compartirse	entre	suministros	y	clientes	con	respecto	@	â	-Â	El	Cliente	debe	comprar	productos	en	una	empresa	frecuentemente	y	el	transporte	de	los	bienes	debe	hacerse	en	pequeñas	cantidades,	cuyo	volumen	se	establece	sobre	la	base	de	las	existencias.	Hay	que	evitar	la	cadena.	@	â	-Â	@		buscado	alcanAM§	la	calidad	del	servicio	al
cliente.	Aplicando	el	sistema	Just	In	Time,	los	flujos	de	carga	muy	bien	sincronizados	se	crean	con	la	demanda,	los	costos	se	reducen	y	la	productividad	aumenta.	Los	artículos	terminados	se	producen	"Just	In	Time"	para	la	venta.	Normalmente	se	implantó	con	Xito	en	la	Industria,	aunque	puede	aplicarse	a	cualquier	otra	actividad.	Sólo	a	tiempo	se	ha
comprobado	un	sistema	de	programas	en	el	que	la	cadena	de	suministro	está	sincronizada	para	cumplir	los	requisitos	operativos	o	de	cliente.	Sobre	la	información	facilitada	por	Krono	S.A.,	relativa	a	los	incidentes	detectados	durante	el	año	anterior	en	el	proceso,	calcular	los	indicadores	de	calidad	desde	la	perspectiva	del	proveedor	y	también
considerar	el	grado	de	cumplimiento.	a)	¿Qué	aspectos	reflejan	un	alto	nivel	de	calidad?	b)	¿Qué	debería	mejorarse?	El	total	de	pedidos	cumplió	3.500	unidades	totales	atendidas	en	70.000	unidades	de	gran	tamaño	con	800errores	PEDIDS	atendidos	desde	el	período	500PEDIDS	con	errores	administrativos	1.800	administraciones	atendidas	de
acuerdo	con	las	condiciones	12.500.1.	£	de	pedidos	cumplidos	sin	errores:	3.500	-	800	-	-	-	100	£	=	77,1	%	3.500	2.	Tarifas	de	las	solicitudes	atendidas	en	el	plazo	estipulado:	3,500-500	—	0-100	=	85,7	%	3,500	3.	¿Productos?-	1.800	—	100	libras	egipcias	=	48,6	%	3.500	La	empresa	presenta	buenos	niveles	de	calidad	en	todas	las	Zeces,	excepto	para
comunicar	y	procesar	documentos	correctos.	Esto	sugiere	que	no	se	debe	estudiar	el	raz	que	esto	se	muestra	como	valores	bajos	e	intente	resolverlos.	¿Qué	sucede	si	se	producen	más	en	una	postura	que	la	necesaria?	¿Cuáles	son	las	consecuencias	de	una	parte	defectuosa	para	pasar	de	una	sección	de	producción	a	otra?	Empresas	que	aplican	la
filosofía	de	JIT,	obtienen	una	ventaja	competitiva,	porque	son	capaces	de	entregar	el	producto	solicitado	en	la	cantidad	y	el	tiempo	estipulado,	evitando	los	costos	innecesarios,	hacer	que	los	precios	que	ofrecen	son	más	competitivos.	WWW.	M	C	G	R	A	W	-H	I	L.	E	S	11	1	Gestión	de	compras	En	la	pequeña	empresa	para	llevar	a	cabo	su	actividad,	cada
compañía	utiliza	recursos	como	asuntos-primos,	energía,	maquinaria,	trabajo,	etc.,	que	un	desembolso	de	dinero.	Costos	incurridos	en	la	empresa	que	pueden	clasificarse	de	acuerdo	a	diferentes	crotters.	Se	generan	independientemente	del	volumen	de	actividades	realizadas	en	la	empresa.	Alquiler	de	establecimientos	comerciales,	electricidad,
teléfono.	Se	forman	dependiendo	de	la	cantidad	de	productos	fabricados	o	servicios	prestados.	Cuanto	más	se	fabrican	unidades	de	producto	o	más	servicios	se	brindan,	más	aumenta	este	costo.	Se	pueden	atribuir	directamente	a	un	producto	u	servicio	objetivo.	En	la	mayoría	de	los	casos,	coinciden	con	los	costos	variables.	La	amortización	de	una
madre	destinada	a	fabricar	un	producto,	de	modo	que	el	valor	total	del	costo	se	distribuye	entre	el	total	de	unidades	producidas	o	los	servicios	proporcionados,	según	un	criterio	de	distribución	previamente	establecida	.	En	muchos	casos,	coinciden	con	los	costos	fijos.	Si	una	empresa	fabrica	dos	productos	de	la	misma	manera	Para	la	asignación	del
coste	del	consumo	de	energía,	se	establecerá	un	criterio	de	distribución	sobre	la	base	de	las	unidades	producidas,	las	horas	de	funcionamiento,	etc.,	los	costes	serán	la	cantidad	de	dinero	a	la	que	se	destina	una	empresa		producción	del	producto	que	fabrica	o	suministra	a	sus	clientes	Versión:	©	reduce	el	valor	de	un	bien	en	sucesión.	La	Company
Merciet	S.L.	Tiene	los	siguientes	costes	anuales:	alquiler	de	la	plantaAM	Electricidad	1,800,00	@;	coste	unitario	de	los	productos	vendidos	en	caramelos	a	10.000;	Consejo	Fiscal	3.900,00	@.	Llevará	a	cabo	el	esquema	de	relaciones	y	diversión	de	la	AM/os	del	intermediario	con	los	demás	agentes	implicados	en	la	cadena	de	suministro.	Los	productos
de	la	empresa	LAN	lickos	S.A.	Tiene	como	cliente	que	la	empresa	distribuya	AMãunes	de	S.A.,	que	contrata	a	la	Agencia	de	Transporte	Camino	S.L.,	para	abastecer	su	almacenamiento	St.C.,	posee	su	propio	³	prio	armazSt.	©m,	distribuye	los	productos	a	sus	clientes	tiendas	en	el	Este	de	S.A.	Shops	tiene	una	tiendaMOM	que	más	tarde	las	tiendas	con
sus	propios	vans	³	prias.	El	intermediario	contrataría	la	distribución	de	sus	productos	con	la	Ancia	Route	S.A.L.	Indica	las	relaciones	de	la	empresa	intermediaria	en	el	circuito	y	representa	el	esquema	de	cadena	de	suministro.	Los	que	proceden	de	la	totalidad	del	flujo	de	mercancías	se	consideran	desde	su	origen	a©	el	consumidor	final	para	que	les
informe.	A	este	respecto,	nos	referiremos	a	ellos	desde	el	punto	de	vista	del	intermediario,	que	mantiene	relaciones	con	su	proveedor	en	materia	de	compras	y	con	su	cliente	en	materia	de	ventas,	como	se	muestra	en	el	siguiente	esquema.	M	C	G	R	A	W	H	I	L	Y	13	1	La	gestión	de	las	compras	en	la	sal	pequeña	y	comercial	de©	la	remuneración	fue
fijada	y	posible	para	el	personal	de	la	empresa	por	el	trabajo	realizado.	Una	vez	que	se	haya	solicitado	mercancÃÂa,	entre	otras	razones	porque	el	departamento	encargado	de	las	compras	incurre	en	una	serie	de	gastos	administrativos	por	emitir	la	orden	de	compra	y	hacerse	cargo	de	su	expediciÃ³Ân.	En	esta	partida	se	contemplan	los	costes	de:
¢ÃÂ¢Â	Personal	del	departamento	de	compras:	-Sueldos	y	salarios	de	los	trabajadores	del	departamento	de	compras	destinado	a	emitir	los	pedidos	y	realizar	su	seguimiento.	-Seguridad	Social	de	los	trabajadores.-Gastos	de	personal,	como	dietas,	transporte,	comedor,	etc.¢ÃÂ¢Â	AdministraciÃ³Ân:-Material	de	oficina:	si	depende	de	la	administraciÃ³Ân
general	de	la	empresa,	se	le	asignarÃ¡Â	un	porcentaje	a	los	pedidos	de	la	empresa.	-Equipos	inform Ã¡Âticos:	en	caso	de	que	estÃ©Â	vinculada	a	la	administraciÃ³Ân	general,	tambiÃ©Ân	se	asignarÃ¡Â	un	porcentaje	a	los	pedidos,	correspondientes	a	la	amortizaciÃ³Ân	de	los	mismos,	a	los	costes	de	financiaciÃ³Ân,	si	estos	han	sido	financiados	al
adquirirlos,	a	la	adquisiciÃ³Ân	de	los	programas	inform Ã¡Âticos	y	software	necesario.	-Impresos	de	solicitudes	de	compra.	-AdministraciÃ³Ân	general:	se	contemplarÃ¡Â	un	porcentaje	de	los	costes	generales,	en	este	apartado,	por	las	tareas	que	se	realizan	en	general	para	todos	los	departamentos	de	la	empresa	correspondientes	a	la	contabilidad,	a	los
pagos	y	a	la	gestiÃ³Ân	en	general.Una	empresa	de	productos	alimenticios	ha	culminado	el	ÃºÂltimo	ejercicio	con	los	siguientes	datos	correspondientes	al	departamento	de	compras:Calcula	los	costes	totales	de	pedido.Debemos	sumar	todos	los	costes	de	pedido,	incluyendo	sueldos	y	Seguridad	Social	del	personal	del	departamento	de	compras,	el
material	de	oficina	y	los	impresos,	y	los	costes	de	inform Ã¡Âtica:¢ÃÂ¢Â	Sueldos	y	salarios:	La	externalizaciÃ³Ân	de	los	servicios	logÃÂsticos	(tambiÃ©Ân	conocida	con	el	tÃ©Ârmino	anglosajÃ³Ân	outsourcing)	es	una	prÃ¡Âctica	cada	vez	m Ã¡Âs	com ÃºÂn	no	solo	en	el	transporte	y	distribuciÃ³Ân,	sino	tambiÃ©Ân	en	actividades	de	almacenaje	y
gestiÃ³Ân	de	stocks,	asÃÂ	como	en	tareas	relacionadas	con	las	nuevas	tecnologÃÂas.	al	es	la	lanoicida	etsoc	no	xenopus	en	opus	La	primera	compañía	en	recurrir	a	la	subcontratación	estratégicamente	fue	Kodak,	el	gigante	de	la	fotografía,	que	en	1989	firmó	un	acuerdo	con	IBM	para	externalizar	sus	sistemas	de	TI.	El	costo	de	almacenamiento
incluye	todos	los	gastos	necesarios	para	mantener	los	artículos	en	almacenamiento.	Incluye	los	siguientes	elementos:	Contempla:	-La	ubicación	del	premio.-los	costos	de	finanzas	de	la	prost.	Del	premio,	es	decir,	los	gastos	que	se	incurren	para	las	reparaciones	del	piso,	las	paredes,	el	techo,	etc.:	los	pronunciamientos	de	seguro	en	los	que	la	compañía
paga,	en	términos	de	incendio,	robo,	etc.-	Los	impuestos	pagados	por	el	hecho	de	que	el	costo	de	las	instalaciones,	que	incluye	las	inversiones	realizadas	en	los	elementos	utilizados	en	las	instalaciones	donde	se	almacenan	los	productos.	Incluye:	-La	ubicación	de	estantes,	refrigeradores,	etc.,	si	no	han	sido	comprados	por	la	compañía.	Propiedad	de	la
Compañía.	Los	productos	almacenados,	que	consisten	en:	-le	salón,	contribuciones	de	seguridad	y	los	costos	del	personal	de	los	almacenes	que	manipulan	los	bienes	-La	alquiler	o	depreciación	de	las	venáculos	internos	que	manipulan	los	inventarios,	dependiendo	de	la	renta	o	la	propia	reparación;	y	mantenimiento	de	estos	vehículos.	,	Angemonton,
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